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CONDITIONS GENERALES

Contrat n° 53 789 632

Les personnes assurées : Las personnes & titre individuel et les groupes
d'au moins 10 personnes ayant réserve des prestations de voyage auprés
d'un tour opérator partenaire du souscrigteur, et gui en fontla demande
- au plus tard la vellle du départ pour la formule 1.

- le jour dela réservation, au ad plus tard dans les 2 jours ouvrables suivant
la réservation, ou avant I'entrée en rigueur du baréme d'annulation pour

la formule 2.
LES FORMULES ET GARANTIES
FORMULE 1 FORMULE 2
Assistance — Rapatriement Annulation
Bagages

Interruption de s&our

Les garanties souscrites sont celles définies aux conditions particuliéres, et
uniquement celles Ia.

PRISE D’EFFET ET DUREE DES GARANTIES

EXPIRATION DES
GARANTIES

GARANTIES DATE D’EFFET

FRAIS D’ANNULATION : Le jour de l'inscription au voyage i Le jour du début du voyage

AUTRES GARANTIES Le jour du départ Le jour du retour du voyage
(lieu de corvocation de 'organisateur)

Les garanties ci-dessus sont applicables uniquament pendant la durée des prestations
correspondant & la facture délivrée par 'organisateur du vayage, avec un maximum de
90 jours & compter dela date de départ.

La garantie Annulation vous est acquise gue si ce contral est souscrit le jour del'achat de
viotre vovage ol avant la date de facturation des frais d'annulation indicués au baréme des
conditions de vente des prestations feizant |'objet de cette annulation.

QUELQUES CONSEILS

* Awvant de partir dans un pays del'Espace Economigue Européen, munissez vous de
la carte Européenne d' Assurance Maladie délivrée par la Caisse Primalire d'Assurance
Maladie a laguelle vous &tes affiliéle), afin de bénélicier en cas de maladie ou
d'accident, d'une prise en charge directe de vos frais méadicaux.

* Avant de partir a I'étranger, si vous &tes sous traitemnent, n'oubliez pas d'emportar
vos maedicaments et transporter les dans wos bagages & mains pour gviter une
interruption de traitement en cas de retard ou de perte de bagages.

* S vous pratiguez une activité ohysigue ou mctrice & risaue ou un déplacerment dans
une zone izolée dans e cadre de volre voyage, nous vous conseilons de vous assurer
au préalakle gu'un dispositit de secours d'urgence a && mis en place par les autorités
compétentes du pays concermé pour repondre & une éventudle demande de secours,



* En cas de perte ou de wol de wos dés, il psut &tre important d'en connaltre les
numéros, Prenez la précaution de noter ces réferences.

* Deméme, en cas de perte ou devols devos paplers d'identité ou de vas moyens de
paiement, il est plus aise de reconstituer ces documents s vous avez pris la peine d'en
faire des photocopies et de noter les numéros de votre passeport, carte d'identité et
carte bancaire, oue vous consenierss separément,

* Si vous &tes gravement malade ou blesséls), contactez-nous dans les plus brefs
délais, aprés avolr pris soin de faire apoel aux secours d'urgence (SAMU, pompiers,
etc. ) auxquels nous ne pouvons nous substituer

* ATTENTION

Certaines pathologies peuvent constituer une limite aux conditions
d'application du contrat. Nous vous conseillons de lire attentivement les
présentes Dispositions Générales.
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GENERALITES

Comme tout contrat d’assurance et d’assistance, celui-ci comporte pour
vous comme pour hous des droits mais également des obligations. Il est régi
par le Gode des Assurances. Ces droits et obligations sont exposés dans les
pages qui suivent.

1. DEFINITIONS
Au sens du présent contrat, on entend par :

SOUSCRIPTEUR

L'organisateur du voyage ayant son siége social en France qui souscrit le présent
contrat pour le compte d’autres bénéficiaires, ci-aprés dénommés les Assurés.
ASSUREUR / ASSISTEUR

Dans le présent contrat, 1a société BUROP ASSISTANCE est remplacée par le terme
‘nous”. Les prestations définiss dans le présent contrat sont garanties st mises en
teuvre par ELUROP AZSISTANCE.

ASSURE

Sont considérés comme Assurés, ci-aprés désignés par le tefme «Vouss, soit

* les personnes physiques voyageant par I'intermédiaire du Souscripteur ayant
souscrit le présent contrat pour leur compte,

* les personnes physiques ayant souscrit conjointement un contrat de voyage
auprés du souscripteur et 'oplion « assistance/assurance,
* |es salariés du Souscripteur.

Pour les prestations d’assistance, ces personnes devront avoir leur domicile en
Europe Occidentale, dans les DOM ou en Polynésie frangaise.

Pour les garanties d'assurance, ces personnes devront avoir leur domicile en
France, dans les DOM ou en Polynésie Francaise.



DOMICILE

Four les prestations d'assistance |
on entend par domicile votre lieu de résidence principal et habituel, ef figurant sur
votre déclaration d'impdt sur le revenu, situé
* on Burope Occldentale
» dans les DOM (départements d'outre-mer)
» an Polynésie Frangaise.
Faour les garanties d'assurance
on entend par domicile vatre lisu de résidences principal et habituel, situé
* on France
» dans les DOM (départements d' outre-mer)
» on Polynésie Frangaise.

PAYS D’ORIGINE

Est considéré comme pays d'origine celui de votre domicile.

FRANGCE

Far «Frances, on entend France métrapolitaine et Principauté de Monaco.

ETRANGER

Par «BEtranger», an entend le mande entier al'exception de votre pays d'origine &t
oes pays exclus.

EUROPE OCCIDENTALE

Far « Furope Occidentale », on entend les pays suivants | Alemagns, Andorrs,
Autriche, Belgigue, Danemark, Espagne, Anlande, France métropalitaine, Gibraltar,
Gréce, Irlande, Italie et lles, Lischtenstain, Luxembourg, Princinautd de Maonaca,
Morvege, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Saint-Marin, Susde et Suisse,

DOM

Far « DOM », on entend la Guadeloupe, 1a Guyane, la Martinigue et la Béunion,

ANNULATION

La suppression pure et simple du voyage gue vous aver résend, consécutive aux
motifs et circonstances entrafnant notre garantie qui sont énumérés au titre FRAIS
D'ANMULATION,

MALADIE

Une altération de santé diment constatée par un docteur en médecing, nécessitant
des soins médicaux et présentant un caractére soudain &t imporévisiole,
ACCIDENT

Un événement soudain et fortuit atteignant toute personne physique, non
intentionnel de la part de la victime, provenant de 'action soudaine d'une cause
extérieure et Wi interdisant tout déplacement par ses propres moyens,

SINISTRE

Evénement & caractére aléaloire de nature & engager la garantie du présent contrat.

FRANCHISE
Fartie de l'indemnité restant & vatre charge.

MEMBRE DE LA FAMILLE

Par membre de la famille, on entend le conjoint, le pacsé ou concubin vivant sous le
mame toit, un enfant (legitime, naturel ou adopté), un frére ou une sceurn, le pére, la
mare, un des beaux-parents, un des petits enfants ou un des grands-parents.



2. QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU
CONTRAT 7

Les garanties s'appliguent dans le monde entier, hors de votre domicile,
Sont exclus les pays en &état de guerre civile ou &trangére, d'instakilité
politigue notoire, subissant des représailles, des restrictions alalibre
circulation des personnes et des biens et ce quel gu'en soit le matif,
notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, les pays subissant
des actes de terrorisme, ayant subi des catastrophes naturelles ou une
désintégration du noyau atomigue.

Faur vous informer avant wvotre depart, veuiller contacter nos points de vente
ou notre service Relations Commerciales au 01.41.85.85.84.

3. QUELLE EST | A DUREE DE VOTRE CONTRAT ?

La durge de valdité de toutes les garanties carrespond aux dates de voyage
indiquées sur la facture délivrée par I'organisateur du voyage avec une durée
maximale de 80 jours consécutifs, a 'exception de
* |a garantie Annulation qui prend effet le jour de volre inscription au voyage, et
expire le jour de volre départ en voyage,
* |a prestation d'assistance «Informations vovage » oui prend effet le jour de la
sauscristion du contrat afin gue vous puissiez y avolr recours avant le jour de votre
départ en voyage, et exgire le jour de votre retour du vayage,

4. QUE DEVEZ-VOUS FAIRE DE VOS TITRES DE TRANSPOHT 7

Lorsqu’un transport est organisé et pris en charge en application des
clauses du contrat, vous vous engagez, soit 3 nous réserver le droit
d'utiliser votre (vos) titre(s) de transport, soit 4 nous rembourser les
montants dont vous obtiendrez le remboursement auprés de I'organisme
émetteur de votre (vos) titre(s) de transport.

5. COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

5.1. Vous avez besoin d'assistance :

En cas d'urgence, il est impératif de contacter les services de secours
pour tous problémes relevant de leurs compétences.

Adin de nous permettre d'intervenir, nous vous recommandons de préparer volre
appel. Mous vous demanderons les informations suivantes
* w05 NOM(s) & prénom(s),
 |'endroft précis ol vous vous trouver, 'adresse et le numéro de t&léphone
ol 'on peut vous joindre,
* yotre numéro de contrat,

Vous devez .

* NoUs appeler sans attendre au n® de téléphone : 01 41 85 85 85 [depuis
I'"&tranger vous devez composer le 33 1 41 85 85 88), télécopie: 01 41 85
Bk 71331 41 85 85 71 depuis 'étranger].

» obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initiative ou
d'engager toute dépense,

* vous canformer aux solutions gue Nous préconisons,

* nous fournir tous les &léments relatifs au contrat souscrit,

* nous fourmnir tous les justificatifs originaux des dépenszes dont e
remboursement est demandé.

Maus nous résenvons e droit de demander tous les justificatifa nécessaires
[certificat de décds, justificatif de domicile, cerificat de vie maritale, justificatif de
dépenses, etc . ) appuyant toute demande d'assistance.

Mous infervenons & la condition expresse gue |'événement qui nous améns
a fournir la prestation demeurait incertain au moment de la souscription et au
morment du départ.



Me peut &fre ainsi couvert un &vénement tfrouvant son arigine dans une
maladie et/ou blessure préexistantes diagnostiquées etfou traitées avant
fait I'objet d'une hospitalisation continue, ou une hospitalisation de jour, ou
une hogpitalisation ambulatoire dans les six mois précédant la demande
d'assistance qu'il s'agisse de la manifestation ou de I'aggravation dudit état.

5. 2. Vous souhaitez déclarer un sinistre couvert au titre de la garantie
d’assurance :

Dans les 2 jours ouvres, & partlr du moment ol vous avez connaissance du
sinistre pour les bagages, ot dans les 5 jours dans tous les adtres ¢as, vaus ou
foute parsonne agissant en votre nom, dever compléter &l signer la déclarafion
de sinistre jointe aux présentes dispositions générales et I'adresser &4 I'adresse
suivante :

C

Cabinet Chaubet Courtage

32 Rue Alsace Lorraine
31000 Toulouse
TEL: 0534 4531 51
FAX . 0hE1 122308
wvnw, cabinet-chaubet fr

5. 3 Fausses déclarations

Lorsqu'elles changent I’ objet du risque ou en diminuent notre opinion:

+ toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre
part entraine la nullité du contrat. Les primes payées nous demeurent
acquises et nous serons en droit d’exdger le paiement des primes échues,

+ toute omission ou déclaration inexacte de votre part dont la mauvaise
foi n'est pas établie entraine la résiliation du contrat 10 Jours aprés
la notification qui vous sera adrassée par lettre recommandée et/ou
I'application de la réduction des indemnités du Code des Assurances tel
que prévu a larticle L 113.9.

6. QUELLES SONT LES LIMITATIONS EN CAS DE FORCE
MAJEURE OU AUTRES EVENEMENTS ASSIMILES ?

MoUs Ne oUrrons en aucun cas nous substituer aux arganismes locaux en cas
d'urgence.

Mous ne pouvons &tre tenus pour responzsables des manouements & |'exéoution
des prestations résultant de cas de force majedre ou d'événements tals gue guearres
chviles ou &trangéres, instabilité palitigue notoire, mouvements populaires, émeutes,
actes de terrorisme, représailles, restriction 2 la lbre droulation des personnes

et des biens, et ce quelle qu'en soit le matif notamment sanitaire, de sécurnité,
mét&orologigue, limitation ou interdiction de trafic aéronautioue, gréves, explosions,
catastrophes naturelles, désintégration du noyau atomigue, ni des retards dans
|'exé&cution des prestations résultant des méme causes.

Maus ne pouveons pas &re Tenus pour responsables des manguements a l'exécution
des prestations en cas de délais et/ou d'imposaibiité & abtenir les documents
administratifs tels que visas d'entrée et de sortie, passeport, stc. nécessaires & volre
fransport a l'ntérieur ou hors du pays ol vous vous trauvez ou 2 volre entrée dans
le pays oréconisé par nos médscing pour y &tre hospitalisé, ni des retards dans
|'exéoution résultant des méme causes.



7y QUELLES SONT LES EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS
LES RISQUES ?

Nous ne pouvons intervenir lorsque vos demandes de garanties sont
consécutives a :
* une guermre clvile ou étrangére, des émeutes, des mouvements populaires,
des actes de terrorisme,
+ votre participation volontaire 4 des émeutes ou gréves, rxes ou voies de fait,
* la désintégration du noyau atomique ou toute imadiation provenant d’'une
source d'énergie présentant un caractére de radioactivité,
» Pusage de médicaments, de drogues, de stupéfiants et produits assimilés non
ordonnés médicalement, et de 'usage abusif d’alcool,

» tout acte intentionnel de votre part pouvant entrainer la garantie du contrat

8. COMMENT SONT EXPERTISES LES DOMMAGES MATERIELS
COUVERTS PAR LES GARANTIES D'ASSUBANCE 7

Si les dommages ne peuvent tre déterminés de gré a gré ils sont évalués
par la voie d’'une expertise amiable et obligatoire, sous réserve de nos droits
respectifs.

Chacun de nous cholsit son expert. Si ces experts ne zont pas d'accord entre eux, ils
font appel & un troisigme et Tous trois opérent sn commun &t & la majorité des voix,
Faute par I'un de nous de nommer un expert ou par les deux experts de s'entendre
sur le choix d'un troisigme, la nomination est falte par le Président du Tribunal de
Grande Instance du lieu ol le sinistre &'est produit, Cette nomination est faite sur
simple requéte signée au moins par 1'un d'entre nous, celui n'ayant pas signé est
ConvoQue a I'expertise par lettre recommandée.

Chacun prend a sa charge les Trais et honoraires de son expert et le cas échéant, la
moitié de ceux du troisigme.

9. SUBROGATION

Aprés avoir engagé des frais dans le cadre de nos garanties d’assistance
et/ou d'assurance, a l'exception de celle versée au titre de la garantie
“Accidents de voyage”, nous sommes subrogés dans les droits et actions
que vous pouvez avoir contre les tiers responsables du sinistre, comme le
prévoit article L.122.12 du Code des Assurances.

Notre subrogation est limitée au montant des frais que nous avons engagé

en exécution du présent contrat.

10. GARANTIES D'ASSURANGE : DANS QUELS DELAIS
SEREZ-VOUS INDEMNISE ?

Concernant les garanties d'assurance, le réglement intervendra dans un délai
de guinze jours a partir del'accord qui interviendra entre nous ou de la décision
judliciaire exécutoire,

11. QUELS SONT LES DELAIS DE PRESCRIPTION 7

En vertu des articles L114-1 et L114-2 du Code des Assurances, toute action
concernant ce contrat est prescrite dans un délai de deux ans & compter de
|'&énement gui v donne naissance.



TABLEAUX DE MONTANT DES GARANTIES

GARANTIES ASSISTANCE MONTANTS TTC
Contact médical
Trangport Fraiz réels
Retour des membres de la famile
e i (2)
ou de deux accompagnants bénéficiaires
Présence hospitalisation (&/R + hatel 7 nuits) 80 €/nuit
focormpagnement des enfants (1)
Rembourserment complémentaire des frais médicaws - franchise : 30 €
+ Zone 2 - Europe et Pays méditerrangens 20500 €
+ Zane 3 - Reste Monde 75000 €
Remboursement des soins dentaires 180 €
Avance des frais d'hospitalisation
+ 7one 2 - Europe et Pays méditerrangens 30600 €
+ Zone 3 - Reste Monde 75000€
Plro\ongat\pn de s&jour de l'accompagnant bénéficiaire a0 £/t
si hospitalisation {4 nuits)
Chauffeur de remplacement
Retour anticipé en cas d'hospitalisation d'un membre de la farmille @
Transport Frais réels
Frais de cercueil ou d'urne 1600€
Retour des membres de la farmille
‘ 2 famie )
ou d'un accompagnant bénéficiaire
Retour anticipé en cas de décés d'un mermbre de la famille (112
Formalités décés (A/R + 2 nuite) 80 £/ nuit
fvance de la caution pénale 15300 €
#fwance et prise en charge des honoraires d'avocat 1526€
Retour en cas de sinistre au domicle 1)
Transmizsion de messages urgents
Erval de medicaments
Assistance vol, perte ou destruction des papiers
HAwvance de fonds 1600€
Informations voyage
Frais de recherche, de secours en mer et en mantagne 1625€
Frais de secours sur pistes de ski balizées Frais réels

(1) en train 1% classe ou avion classe économicue
(2) frais de taxi au départ et a l'arrivée



GARANTIES ASSURANCE

* Suite ala survenance d'un
événement prévu par le contrat

+ Suite & la modification de la date des
congés par l'employeur

+ Suite au vol des papiers d'identité

+ Digparition etfou détérioration
accidentelles des bagages, objets et
effets personnels

MONTANTS ET LIMITES DE
GARANTIES

Rernbaursernent cles frals

FRANCHISES
OU SEUILS
D'INTERVENTION

Par personne
assurés | 30 €

d'annulation selon le baréme
d'annulation repris aux

conditions générales de vente de

|'organisateur du vovage,

dans la limite de & 500 € par
personne agsurés et de 32 500 €
par événement

Indermnisation en valeur de
remplacerment, sous déduction
de lavétusté, dans la limite de

1 800 € par personne assurée et
par sinistre

Le montant maximum de la
garantie «Dommages aux
bagages», ¥ compris le «\ol des
objets de valeurs et le «Retard
dans I'acheminerment de vos
bagages sur votre lieu de séjours
estde 1 800 £ par personne
assurée

20% du montant des
frais d'annulation

garanti avec un
rrimirum de

160 € par personne

assurée

Par personne
assurée el par
sinistre : 30 €

+ Retard dans 'acheminement de vos
bagages sur votre lieu de séjour

+ Lorscque votre séjour est
interrompu pour I'un des
motifs précisés aux Conditions
Générales :

- 2éjours hoteliers, locations

+ Lorscue votre billet retour n'est pas
utilisé pour I'un des motifs précisés
aux Condlitions Géneérales :

- yols gecs | hillsts non utilisés

Rermbourserment des biens de

premiére nécessité par personne

assurée et par sinistre dans la
lirmite de 300 £

Versernent d'une indernité
proportionnelle au nombre de
jours de vovage non utilisés
(transport non comprig), dans les
limites suivantes :

- par personne assurée | 6 500 €
- par événerment : 15 000 €

Remboursernent du billst non
utilizé, dans les limites suivantes

- 80% du prix du hillet d'avion
aller/retaur

NEANT

NEANT




ANNEXE : LES PRESTATIONS D’ASSURANCE

ET D’ASSISTANCE

ANNULATION

1. LOBJET DE LA GARANTIE

Lorsgue vous annulez wolre réservation, I'organisme ou lintermédiaire habilité de
votre voyage peut maintenir & wotre charge tout ou partie du prix des prestations,
appelés frals d'annulation ; ces frais sont d'autant plus &levés que la date de départ
est proche, lls sont calculés selon un baréme précisé dans les Conditions Générales
de vente de votre voyage.

Mous vous remboursons le montant des frais d'annulation facturés, sous déduction
de la franchise dont le montant figure au tableau des montants de garanties et des
franchises.

2, LES EVENEMENTS GARANTIS EN GAS [V ANNULATION

L'annulation, notifiée avant volre départ, deit &tre consécutive a la survenance,
postérieurement 2 la souscription de I'assurance, de I'un des &vénements suivants
empéchant formellement votre départ.

2.1.Une incapacité temporaire ou permanente de :

* yous-mame, votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou descendants,
ainsi gue ceux de volre conjoint,

* yvos fréres, scaurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, bellesfilles, beaux-péres,
belles-meres, tuteur l&gal, ainsi gue la personne placds sous votre tutels,

* yoire remplagant professionnd, désigng lors de la souscrigtion du présent contrat,

* la personne désignée lors de la souscription du présent contrat, chargée,
pendant volre voyage, de garder ou d'accompagner en voyage vos enfants
mineurs ou la personne handicapée vivant sous votre toit,

* un aulre membre de votre famile & condition gu'il v ait hospitalisation de plus
de 48 heures directement consécutive |

* & une maladie ou & un accident,

* aux suUtes, séqueles, complications ou aggravation d'une maladie ou d'un
accdent qui a && constaté avant la résenvation de votre voyage.

Si vous ne pouvez pas établir la réalité de cette incapacité ou si les

informations fournies ne prouvent pas la matérialité des faits, nous

pouvons refuser votre demande.

2.2. Le décés de:

* yaus-méme, votre conjoint de drait ou de fait, vos ascendants au descendants,
ainsi que celx de votre conjoint,

» v fréres, steurs, heaux-fréres, belles-steurs, gendres, belles-filles, beaux-péres,
belles-meres, tuteur [&gal, ainsl gue la persanne placés sous vaotre tutele,

* yolre remplagant professionnel, désigné lors de la souscription du présent
contrat,

* la personne dasignée lors de la souscription du présent contral, charges,
pendant wvotre wovage, de garder ol d'accompagner en voyage vos enfants
mineurs ou la personne handicapés vivant sous votre toit,

* un autre membre de volre famille,



2.3. Des dommages matériels graves consécutifs a :

* un cambriolage,

* un incendig,

* Un dégat des eaux,

* un événement climatioue,

necessitant impérativernent volre présence sur place au jour prévy pour volre

départ, pour la mise en teuvre des mesures consenvatalres ef des démarches

administratives, et afteignant:

» yatre résidence principale ou secondaire,

* yatre exploitation agricols,

s yos locaux professionnels =i wous &tes artizan, commergant, dirigeant
d'entreprise ou si vous exercez une profession libérale,

2.4, Votre convocation pour une greffe d’organe pendant la durée du séjour.

2.5. Une contre indication de vaccination, des suites de vaccination ou une
impossibilité médicale de suivre un traitement préventif nécessaire pour
la destination de volre voyage, a condition que celle-ci ait fait I'clbjet d'un avis
medical favorable matérialiss préalablerment & la réservation du voyags.

2.6 Votre licenciement économique, a condition que la procédure n'ait pas
été engagée au jour de la souscription du présent contrat.

2.7. Lobtention d’un emploi de salarié ou d’un stage rémunéré, orenant effet
avant ou pendant les dates prévues pour volre voyage, alors que vous Sliez
inscrit au chdmage et & condition gu'il ne &'agisse pas d'un cas de prolongation
ou de rencuvellernent de contrat, ni d'une mission fourmie par une entreprise de
travall termporaire.

2.8 Lamodification de la date de vos congés payés par votre employeur. Cette
garantie est accordée aux collaborateurs salariés, al'exclusion des arfisans, des
commergants, des membres d'une profession libérale, des dirigeants ou des
représentants legaux d'entreprise. Ces congés, correspondant & un droit acouis,
dotvent avair falt I'objet d'un accord préalable & l'nscription au voyages de la part
de l'employeur.

L'indemnité est réglée déduction faite de la franchise spécifigue figurant
au tableau des montants de garanties et des franchises. Cette franchise
s'applique également aux personnes inscrites au voyage en méme
temps que vous.

Cette garantie ne s’appligue pas quand le souscripteur du présent
contrat est I'entreprise qui modifie les congés.

2.9. Votre convocation a caractére impératif, imprévisible et non reportable
devant un tribunal, en tant que témoin ou juré d’assises.

2.10. Votre convocation a un examen de ratirapage dans le cadre d'études
supérieures, & une date se situant pendant la durée de votre woyage assurd
et & condition que I'échec & 'examen n'ait pas && connu au moment de la
solscription du présent contrat,

2.11. Le refus de visa touristique par les autorités du pays de votre voyage,
& condition gue vous n'ayez préalablement déposé aucune demande qui
auralt &té refusée par ces autorités pour un précédent voyage e gue vos
démarches, effectuées dans un délai suffisant, leur aient permis de prendre
position antérieurement & valre départ, &l sous résernve gue vous respectier les
contraintes exigées par les autorités administratives de ce pays



2.12 Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, mposée par volre
emplayeur, vous obligeant a déménager pendant la durée de volre voyage ou,
au plus tard, 8 jours avant et & condition que la mutation n'alt pas &t& connue
au moment de la souscrigtion du présent contrat,

2.13 Votre convocation pour une adoption d'enfant psndant la durés de votre
wayage, & condition que la convocation n'alt pas &t& connue de vous au
rmoment de la souscription du présent contrat,

2.14. Lannulation, pour 'un des événements mentionnés ci-dessus (articles
2.1. 4 2.13), d’'une ou plusieurs personnes inscrites en méme temps
que vous et assurées au titre du présent contrat si, du fait de ce
désistement, vous devez voyager seul ou a deux
Dans ke cadre de Particle 2.1, cette disposition est étendue a 6
personnes maximum.

Cependant, pour les personnes faisant partie du méme foyer fiscal,
toutes les personnes assurées du foyer fiscal sont couvertes au titre
de la garantie « Annulation ».

IMPORTANT :

Enmatiére delocation, notre garantie est accordée 3 la condition que la location
soit totalement libérée. Lensemble des prestations touristiques couvertes
par le présent contrat, quelles soient complémentaires ou successives,
constitue un seul et méme voyage, pour lequel il n'est retenu qu’une seule
date de départ : celle mentionnée par I'organisme ou intermédiaire habilité
de votre voyage comme marquant le début des prestations assurées.

3. LE MONTANT DE LA GARANTIE

Nous vous remboursons, dans la limite des montants indiqués au tableau des
montants de garanties et des franchises, ke montant des frais d'annulation
facturés parl'organisme ouFintermédiaire habilité de votre voyage, en application
du baréme contractuel figurant dans ses Conditions Générales de vente.

Concernant les forfaits, les frais de service sont remboursables, selon les
mémes conditions, dans la mesure ot ils font partie du montant assuré, déclaré
lors de la souscription du présent contrat

Concernant les vols secs, les frais de service sont remboursables dans leur
totalité, dans la mesure ol ils font partie du montant assuré, déclaré lors de la
souscription du présent contrat.

Les frais de pourboire, de visa et les autres frais en dehors des frais de senvice, ainsi
oue la prime versée en contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas
rembaoursables.

Motre indemnnisation est toujours limitée au montant des frals gui vous auralent &é&
facturés & vous avier informé l'organisme ou l'intermédiaire habilité, le jour de la
survenance de |'événement.

Une franchise par personne assurée (ou par dossier pour les locations et traversées
maritimes), dont le montant figure dans le tableau des montants de garanties et des
franchizes, est toujours déduits de 'indemnité qui vous est dus.



4. L ES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les exclusions communes a 'ensemble des garanties, sont également
exclues les conséquences des circonstances et événements suivants :

4.1.les maladies ou accidents ayant fait Pobjet d'une premiére
constatation, d'un traitement, d’une rechute, d'une aggravation ou
d'une hospitalisation entre la date de réservation de votre voyage et la
date de souscription du présent contrat ;

4.2. les pathologies non stabilisées ayant fait 'objet d'une constatation ou
d'un traitement dans les 30 jours précédant la réservation du séjour ;

4.3.la grossesse etfou ses complications, au-dela de la 28™ semaine
et, dans tous les cas, linterruption volontaire de grossesse,
Paccouchement, les fécondations in vitro ;

4.4, Poubli de vaccination ou de traitement préventif nécessaire pour la
destination de votre voyage ;

4.5, les épidémies, la situation sanitaire locale, la pollution, les événements
météorologiques ou climatigues ;

4.6. les catastrophes naturelles survenant a I'étranger ayant pour cause
déterminante lintensité anormale d’un agent naturel et celles faisant
I'objet de la procédure visée par la loi n® 82-600 du 13 juillet 1982 ;

4.7. les procédures pénales dont vous feriez I'objet ;

4.8. tout événement survenu entre la date de réservation de votre voyage et
la date de souscription du présent contrat.

5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS D'ANNULATION

En cas de sinistre, vous devez informer I'organisme ou l'infermeadiaire hakilité de
vatre voyage de votre désistement par les moyens les plus rapides ifax, t&légramme,
déclaration contre récépissé) das la survenance de |'événement empéchant votre
oépart.

Wous dever nous dédlarer le sinistre dans les cing jours ouvrés ol vous en aver suU
connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure au Cabinet CHAUBET Courtage:

C

Cabinet Chaubet Courtage

32, Rue Alsace Lorraing
31000 Toulouse
TEL: 05 34 45 31 &1
FAX 05 G112 2308
woww. cabinet-chaubet I

Passé ce délai, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration
tardive, vous perdez tout droit 4 indemnité.

Maus wous communigquerons les renseignements nécessares pour effectuser votre
déclaration de sinistre &t il vous appartiendra de nous faurnir tout document &t toute
information permettant de justifier le molif de wotre annulation et d'&valuer le montant
de votre indemnisation.



DOMMAGES AUX BAGAGES

1. 'OBJET DE LA GARANTIE

1.1. Disparition et/ou détérioration accidentelles des bagages, objets et
effets personnels

Mous garantiszons, dans les limites indiguéss au tableau des montants de garanties

et des franchizes, la disparition et/ou la d&térioration accidentelles subies par les

bagages, ohjets ef effets personnels emportés avec vous ou achetés en cours de
voyage, ef résultant de

+ destruction totale ou partiele,

* perte pendant I'acheminement par une entreprise de transport, dés lors que les
bagages, objets ef effels personnels emportés avec vous ou achelés en cours
devayage, lui ont &t& confiés,

* yol, sous réserve des dispositions spécfiques au vol des chjets devaleur prévues
al'article 1.2,

Cas particuliers :

+ Détériorations accidentelles subies par le matériel photographique ou
cinématographique :
nous garantissons les détériorations accidenteles subies par le matérisl
photographiaue ou cinématographigue lorsque ces ohiets sont endommagés a
I'occasion d'un accldent carporal subi par vous.

+ Yol dans un véhicule :
Mous garantissons, suite & une effraction de votre véhicule entre 7 heures et 22
heures (heure locale), le vol des ohiets transportas & l'abr des regards dans le
cofire.Le vEhicule doit &tre non décapotable, entigrement fermé & clé, vilres
el toit owvrant clos.
Il vous appartient d’apporter la preuve de I'effraction du véhicule ainsi que
la preuve de Pheure a laquelle le vol a été commis.

1.2, Vol des objets de valeur
Mous garantiszons, dans les limites indiguéss au tableau des montants de garanties
et des franchizes, le vol des objets de valsur gus vous porfez sur woLs OU guUs Yous
utlizez ou que vous avez remis en consigne indviduelle ou en dépdt au coffre de
I'hétel.

1.3. Retard dans I'acheminement de vos bagages sur votre lieu de séjour
Fn cas de retard supérisur & 24 heures dans la livraison de vos bagages sur watre
lisu de s&jour, nous wous remboursans, sUr présentation des justificatifs et danz la
limite du plafond figurant au tableau des montants de garanties et des franchises,
les frais gue vous avez expasés pour I'achat de biens de premigre nécessité,

2, LEVALUATION ET LUINDEMNISATION DES DOMMAGES

2.1. Montant des garanties

+ Disparition et/ou détérioration accidentelles des bagages, objets et
effets personnels
la garantie est accordée & concurrence du plafond par personne assurée,
figurant au tableau des montants de garanties ef des franchises, pour l'ensemble
des siniatres sunvenus au cours de la pérlode d'assurance.

* Retard dans I'acheminement de vos bagages sur votre lieu de séjour
En cas deretard dans 'acheminement de vos bagages sur volre lieu de s&jour, la
garantie est accordée a concurrence du plafond figurant au tableau des montants
te garanties &f des franchises.
Cette indemnité ne se cumule pas avec celle de la garantie « Disparition et/ou
détérioration accdentelles des bagages, chists et effets personnels ».
En cas d'application simultanée des delx garanties suite & un méme événement,
lindemnité versée en cas de retard dans I'acheminement des bagages sur
volre lisl de séjour vient en déduction des sommes restant dues au titre de la
garantie « Digparition et/ou détérioration accidentelles des bagages, objets et
sffets personnals »,



2.2 Galcul de l'indemnité

Uindermnnité est calculée sur la base de la valeur de remplacement des objets
de méme nature sous déduction de la vatustéd of dans la limite des montants

figurant au takbleau des montants de garanties et des franchises.

Hle st estim&e de gré & gré ef ne peut jamais excéder le montant du préjudics

sUll, ni prendre en compte les dommages indirects,

Mous renongons & I'apalication de la régle proportionnele de capitaux prévue

par l'article L 121-5 du Code des assurances.

3. S VOUS RETROUVEZ | ES OBJETS VOLES OU PERDUS

Sivous retrouver les objefs volés ou perdus, vous devez nous en aviser par
lettre recommandée dés que vous en &étes informé :

+ 3i NOUS Ne Vous avons pas encore indemnisé, vous devez reprendre

nossession de ces objels et =i la garantie vous est acquise, nous ne sommes
alors Tenus gu'au paisment des détériorations ou manguants &ventusls |

+ 5i nous vous avons déja indemnisé, vous pouver opter soit pour le
délaizzement, =oit pour la reprise de ces objets moyennant restitution de
l'indemnité gue nous vous avons réglée, sous déduction des détérarations ou
manguants &ventuels.

Toutefols, dés lors gue vous Ne demandez pas & reprendrs possession de caes
ohjets dans un dalai de 15 jours a compter de la date a laguelle vous avez

&té avisé qu'ils ont &té retrouvés, nous considérons gue vous optez pour e

oélaizzement.

4. | ES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Qutre les exclusions communes a I'ensemble des garanties, sont
également exclus :

4.1. le vol, la détérioration, la destruction ou la perte :

conhsécutif a la décision d’'une autorité administrative ou a
I'interdiction de transporter certains objets,
survenu au cours de déménagements ;

4.2, |la destruction totale ou partielle, la détérioration et la perte des

ohjets de valeur, de quelque nature que ce soit y compris pendant
I'acheminement par une entreprise de transport;

4.3. les vols commis par votre personnel dans I'exercice de ses fonctions ;

4.4, les vols commis sans effraction ou avec usage de fausses clés;

4.5. le vol des biens commis dans un lieu non privatif, en Pabsence de

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

surveillance continue de ces biens ;

la destruction résultant du vice propre de la chose assurée, de son
usure nermale ou du coulage de liquides, de matiéres grasses,
colorantes ou corrosives faisant partie des bagages assurés ;

la destruction d’objets fragiles, notamment les poteries et les objets
en verre, en porcelaine, en marbre ;

les pertes, oublis ou objets égarés par votre fait ou par celui des
personnes vous accompagnant ;

les détériorations résultant d’éraflures, de rayures, de déchirures ou
de taches;

4,10, les dommages résultant d’accidents de fumeurs ;

4.11. les vols survenus en camping, sous toile de tente ;

4,12, les dommages subis par :

les documents, papiers d’identité, cartes de crédit, cartes
magnétiques, les billets de transport, les espéces, les titres et valeurs,
les clés,

le matériel 3 caractéere professionnel, les collections de représentant,
les marchandises, le matériel médical et les médicaments, les denrées
périssables, les vins et spiritueux, les cigarettes, cigares et tabac,



+ tout matériel et équipement de ski alpin, de fond ou nautique {skis,
monoskis, surfs, wake, bitons, chaussures, ..}, les planches 3 voile,
les bouteilles de plongée, les vélos, les parapentes, parachutes,
ailes volantes, les bateauy, les accessoires automobiles, les objets
meublants de caravanes, camping-cars ou de bateaux,

+ les instruments de musique, les objets d’art ou de fabrication
artisanale, les antiquités, les objets de culte, les objets de collection,

+ les consoles de jeux vidéo et leurs accessoires,

+ les vétements et accessoires portés sur vous,

* les lunettes (verres et montures), verres de contact, les prothéses et
appareillages de toute nature, sauf s'ils sont détruits ou endommagés
4 l'occasion d’un accident corporel grave de 'assuré,

+ les animaux.

5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Vous devez :

* En cas de vol : déposer plainte, dans les 48 heures, auprés des autorités de
police les plus proches du lisu du délit,

+ En cas de destruction totale ou partielle : faire constater les
dommages, par &crit, par une autoritd compétents ou par le responsable ;
a défaut par un témoin,

* En cas de perte ou destruction partielle ou totale par une entreprise
de transport : faire &tablir impérativernent un constat par le personnel qualiié
te cetle enfreprize.

Dans tous les cas, vous devez :
* Prendre toutes mesuras de nature & limiter les conséouences du sinistre,

* Aviser le Cabinet CHAUBET par lettre recommandée dans les 5 jours auvrés
{48 heures en cas de vol) sauf cas fortuit ou de force majeure,

* £n cas d'inobservation du délai de dédlaration, =i nous subissons un préjudice
du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit & indemnité,

* Joindre & votre déclaration les documents sulvants qui justifient votre
demands:

- le contrat d'assurance ou sa photocopie,
- le récanissd du dépdt de plaints,
- le constat de dommage ou de perts,
- les Tactures originales d'achat,
- les Tactures de réparation ou de remise en &faf,
- le justificatil de I'effraction du wéhicule,
En cas d’inobservation du délai de déclaration, si nous subissons un

préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit a
indemnité ;

Contacter le Cabinet CHAUBET Courtage :

c

Cabinet Chaubet Courtage

32 Rue Alsace Lorraine
31000 Toulouse
TEL:0h 34 4531 51
FAX . 0561122308
www, cabinet-chaubet fr



INTERRUPTION DE SEJOUR

1. LOBJET DE LA GABANTIE

Maous garantissons, dans les limites figurant au tableau des montants de garanties et
des franchises, le versement d'une indemnité, lorsgue vatre séjour est interrompu ou
lorsque votre billet retour n'a pas &8 utilisé pour I'un des motifs suivants |

* Volre rapatriemnent médical, organizsé par nos soins ou par une aulre sociétd
d'assistance,

+ WMaladie ou accident grave engageant le pronostic vital selon avis de notre
saenvice médical, ou afin d'assister aux obsdques suile au d&css |
- de volre conjoint de droft ou de fait, d'un de vos ascendants, descendant,

frére ol sceur ne participant pas au voyags),

+ WMaladie ou accident grave ou dacés .

- de votre remplacant professionnel, nommé lors de la souscrintion du contrat,

- de la personne, nommée lors dela souscription du contrat, chargée dela
garde de vos enfants ou d'une personne handicapés vivant sous wotre toit, ne
paricipant pas au voyage.

+ Afin d'assister aux obségques suite au décés
- de volre beau-Trére, belle-steur, gendre, belle-fille, beau-pére, belle-mére,

tuteur ne participant pas au voyage,

+ Dommages matériels graves nécessitant impérativernent votre présence, et
conséculifs & un cambriclags, & un incendie, & un dégAt des eaux ou & des
&léments naturels et alteignant
- watre résidence principale ou secondaire,

- watre exploitation agricole,
- vos locaux professionnels,

* Convocation & caractére impératif, imprévisible et non reportable devant un
tribunal ftamaoin ou juré d'assizes) notifidée aprés votre départ pour une date se
situant pendant la durée de volre vovage assuré,

* Convocation pour la greffe d'un organe notifiée aprés votre départ,

* Convocation pour une adogtion d'enfant notifiée aprés votre départ,

2. L E MONTANT DE LA GARANTIE

Lindemnnité est proportionnelle au nombre de jours de voyage non ulilisés et au
nombre che personnes ayant effectivement libéra les liswx du =&jour.

Uindemnnité est calculée & compter du lendemain du jour ol survient |'évdnsment
{rapatriernent médical, retour anticipé, hospitalisation sur place) qui v donng
naissance.

Seront déduits dela base de caloul, les frais de dossier, de visa, d'assurance,
de pourboire, de transport aller et retour, ainsi gue les remboursements ou
compensations accordas par |'organisme de voyags,

+ Pour les séjours hoteliers

Uindemnité est calculée sur la base du prix par personne des prestations
terrestres non Utilisées du séjour assuré, dans la limite par personne et par
avénement des montants figurant au tableau des montants de garanties ef des
franchises, et déduction faile des remboursements ou compensations accordés
par les prestataires de votre voyage.

Sile séjour a &t& interrompu par volre hospitalisation sur place, I'indemnité
est calculée, & compter du jour suivant I'hospitalisation, sur la base des
frais de séjour de wvous-méme e de la personne ayant bénéficié de la
prestation frais d'hébergement de la garantie « Assistance aux personnes ».
Lindemnité est calculée dans la limite par personne et par &vénement des
montants figurant au tableau des montants de garanties et des franchises,
et déduction faite des remboursements ou compensations accordés par les
prestataires de volre vovage,



* Pour les locations
Lindemnnité est calculée sur la base du prix de la location assurée, dans la
limite par personne et par événement des montants figurant au fableau des
montants de garanties ef des franchizses, &lant entendu que la location doit &tre
entierement libérée,
Sl le s&jour a &t interrompu par volre hoggitalization sur place, 'indemnité est
calculée, & compter du jour suivant I'hospitalisation, surla base des frais de
location de wous-méme et de la personne ayant bénéficié de la prestation frais
d'hébergement de la garantie « Assistance aux personnes », Lindemnité est
calculée dans la limite par personne et par événsment des montants figurant
au tableau des montants de garanties et des franchises, &tant entendu que la
location doit étre entisrement libérée.

Pour les vols secs

Lindermnnité est calculés sur la base du prix des billsts non utilisés, dans la limite
figurant au tableau des montants de garanties et des franchises. Lorsque votre
hillst d'avion initial est utilizé dans ls cadre de volrs rapatriement, nous vous
indemnisons dans la limite prévue pour les vols secs,

Lindemnnité versée pour les vols secs ne se cumule pas avec |'indemnité pour
les sgjours hdteliers et les lacations,

Lindermnnité vous est versée sous forme de chéoue bancaire,

3. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Qutre les exclusions communes a 'ensemble des garanties, sont également
exclus :

3.1. les épidémies, la situation sanitaire locale, la pollution, les événe-
ments météorologiques ou climatiques ;

3.2. les catastrophes naturelles survenant a I'étranger ayant pour cause
déterminante Pintensité anormale d’un agent naturel et celles faisant
I'objet de la procédure visée par la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982,

4. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Dé&s lors que wous faites appel & notre assistance et gue nous vous donnons |'ac-
cord pour hénéficier de votre garantie « Interruption de séjour », vous dever effectuer
votre demande de remboursement des prestations non utlisées du fait de cette
interruption aupras du Cabinet CHAUBET ¢

C

Cabinet Chaubet Courtage

32, Rue Alsace Lorraing
31000 Toulouse
TEL: 0534 4531 51
FAX . 06611223 08
www, cabinet-chaubet fr



ASSISTANCE

CE QUE NOUS GARANTISSONS

1. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU DE
BLESSURE LORS D'UN VOYAGE

1.1. TRANSPORT / RAPATRIEMENT

MNogs médecing se mettent en relation aved le médecin local ou le senvice
hospitalier gui vous a pris en charge ala suite de la maladie ou de I'accident,

lIs recueillent toute information nécessaire a la décision qui doit étre

prise dans votre intérét médical, auprés du médecin local, éventuellement
auprés du médecin traitant habituel.

Les informations recuellies nous permettent aprés décision de nos médecing, de
déclencher, organizer ef prendre en charge - en fonction des seules exigences
médicales - sait volre retour & votre domicile, soit votre trangport, le cas &chéant
30U survellance médicale, vers un senvice hospitalier approprié proche de votre
domicile, par vehicule sanftaire 16ger, ambulance, wagon-Iit, train en premiére
clasae (coushette ou place assise), avion de ligne en classe économigue ou avion
sanitaire.

Dans certaing cas, votre s&cUrté peut nacessiter UN oremisr Transport wers un
centre de soins de proximité, avant d'envisager un retour vers une structure
proche de watre domicile,

Seuls votre intérét médical et le respect des réglements sanitaires en viguelr sont
pris en considération pour arréter la décision de transport, le cholx du moyen
utili=é pour ce transport et le choix du lisu d'hospitalisation &ventusl,

Les informations des méadecing locaux ou du médecin traitant habitusl, qui
peuvent &tre essentielles, nous aident & prendre la décision qui paraft la plus
opportune

Il est & cet égard, expressément convenu gue la dacision finale & mettre en ceuvre
dans votre iINtérét médical appartient en demier ressort a nos médecing, et ce afin
d'éviter tous conflits d'autorités médicales.

Par ailleurs, dans le cas ol vous refusez de suivre la décision considérés comme
la plus opportune par nos médecing, vous nous décharger expressément de
toute responsahilité, notamment en cas de retour par vos propres moyens, ou
encore en cas d'aggravation de votre &tat de santé.

1.2. RETOUR DES MEMBRES DE VOTRE FAMILLE OU DE DEUX
ACCOMPAGNANTS ASSURES

Lorsgue wous &tes rapatrisle) par nos =oing, selon avis de notre Senice Médical,
nous organisons e tfransport des membres de votre famille assurés ou de deux
personnes assurées qui se déplagaient avec vous afin, &l possble, de vous
accompagnsr lors de votre retour,
Ce transport se fera:

* 501t avec vous,

* soit individuellemnent.
Nous prenons en charge le transport de ces personnes assurées, par
train 1°~ classe ou par avion classe économique ainsi gue, le cas échéant,
les frais de taxi, au départ, pour vous rendre de votre lieu de séjour
jusqu’'a la gare ou a I'aéroport, et a I'arrivée, de la gare/aéroport jusqu’au
domicile.

Celle prestation n'est pas cumulable avec la prestation « PRESENCE
HOSPITALISATION ».



1.3. PRESENCE HOSPITALISATION

Lorsque vous &tes hospitalisé sur le lieu de votre maladie ou de votre accident

et que nos médecing jJugent & partir des informations communiquées par les
médecing local gue votre retolr ne peut se faire avant & jours . nous organisons
et prenons en charge le déplacerment aller et retour par train en 1*= classe ou
avion de ligne en classe économigue d'une personne de volre chalx depuis votre
pays d'origing, pour lui permettre de se rendre a volre chewvet,

Mous prenans en charge également les frais d'hdtel de cette parsonne (chambre
et petit-déjeuner) pendant 7 nuits maxirmum, jusqu'a un maximum de 80€ TTG
[par nuit.

Cette prestation n'est pas cumulable avec la prestation “ RETOUR
DES MEMBRES DE YOTRE FAMILLE OU DE DEUX ACCOMPAGNANTS
ASSURES".

1.4. ACCOMPAGNEMENT DE VYOS ENFANTS

Lorsque, malade ou blessé, vous vous trouvez dans I'impossibilité de
vous occuper des enfants de moins de 18 ans qui voyageaient avec vous,
nous organisons et prenons a notre charge le voyage aller et retour par
train en 1*~ classe ou avion de ligne en classe économique depuis la
France, d’une personne de votre choix ou d’'une de nos hbtesses, afin

de ramener vos enfants en France a votre domicile ou au domicile d’'un
membre de votre famille choisi par vous.

Les billets des enfants restent 4 votre charge.

1.5. REMBOURSEMENT A TITRE COMPLEMENTAIRE DES FRAIS
MEDICAUX (ETRANGER UNIQUEMENT)

Awant de partir en déplacement & l'&tranger, nous vous consallons de wous
munir de formulaires adaptés a lanature et a la durée de ce déplacement, ainsi
qu'au pays dans lequel vous vous rendez (il existe une &gislation spécifique

pour I'egpace &conomigue européen), Ges différents formulaires sont délivrés
par la Gaisse Primaire d'Assurance Maladie & laguelle vous &tes affilié(e) afin de
bénéficier, en cas de maladie ou d'accident, d'une prise en charge directe de vos
frais médicaux par cet organisme.

Nature des frais médicaux ouvrant droit 4 remboursement
complémentaire :
Le remboursemnent complémentaire couvre les frais définis ci-aprés, & condition
qu'ils concernent des soins regus & 1'étranger & la suite d'une maladie ou d'une
blessure survenue & |'&lranger.
* honaraires mécdicaux,
* frais de médicaments prescrits par un médscin ou un chirurgien,
+ frais d'ambulance ou de taxd ordaonnés par un médecin pour un trajet local &
|'&tranger,
* frais d'hospitalisation quand vous &tes jugé intransportable par décision de
nos médecing prise aprés recusil des informations aupras du médecin local,
Le remboursement complémentaire de ces frais d'hospitalisation cesse &
compler du jour ol nous sommes en mesure d'sffectuer volre transport,
* Urgence dentaire aves un plafond de 160 € TTC,

Montant et modalités de prise en charge :
Mous vous remboursons le montant des frais médicaux engagss & I'étranger st
restant & votre charge aprés rembourserment effectué parla Sécurité Sodale, la
mutuelle et/ou tout autre organisme de prévoyance & hauteur de @

* pour la zone 2 [Europe et Pays méditerranégens) : 305007 £ TTC

* pour la zone 3 freste du monds) : 75 000 € TTG

maximum par persenne bénéficiaire.
ne franchise de 30 € TTC est appliguée dans tous les cas par assurd ef par
événement.



Wous (ouvos ayants droit) vous sngager? (8'engagent) & cette fin & effectuer,
au retour dans votre pays d arigins, toutes les démarches nécessaires au
recouvrernent de ces frais auprés des organismes concemnés, ainsl gu'anous
transmettre les documents suivants :

* décomples originaux des organismes saciaux st/ou de prévoyance justifiant

des remboursements obtenus,

* photocopies des notes de soins justifiant des dépenses engagées.

A défaut, nous ne pourrions pas procader au remboursement.

1.6. AVANCE SUR FRAIS D’HOSPITALISATION (ETRANGER UNIQUEMENT)

Wous &tes malade ou blessé pendant le voyage © tant que vous vous trouvez
hospitalisé, nous pouvons faire I'avance des frais d'hospitalisation dans la imite de

* pour la zone 2 [Furope et Pays méditerrangens) : 30500 € TTC
* pour la zone 3 freste du monde) : 75 000 £ TTC
maximum par personne bhanéficiaire.

Cette avance s'effectuera sous réserve des conditions cumulatives suivantes
* pour des sains orescrits en accord avedc nos médecing,
* tant gue vous &tes Juge intranspartable par dacision de nos médedns prise
aprds recudl des informations auorés du médecin local,
Aucune avance n'est accordde a dater du jour O NoUs SOMIMes en mesure
d'effectuer votre transport, méme si vous décidez de rester sur place.

Dans tous les cas, vous vous engage? & nous rembourser cette avance au plus
tard 30 jours aprés réceplion de notre facture, Pour &re vous-méme rembourse,
volls devrez ensuite effectuer les démarches nécessaires au recovrement de vos
frais médicaux auprés oes organismes concermas.

Cette obligation &'appligus méme =i vous avez engagé les procedures de
remboursement visées ci-avant.

1.7. PROLONGATION DE SEJOUR D'UN ACCOMPAGNANT ASSURE

Si vous &tes hospitalisé et que nos médecins jugent a partir des
informations communiquées par les médecins locaux que cette
hospitalisation est nécessaire au-deld de votre date initiale de retour,
nous prenons en charge les frais d’hébergement {chambre et petit-
déjeuner} d'un accompagnant bénéficiaire, 3 concurrence de 80£€ TTC
par nuit pendant 4 nuits maximum, afin qu’il reste auprés de vous.
Dans le cadre d’un circuit, ces frais pourront étre engagés avant la date
initiale de retour ala condition qu'ils scient non compris dans le prix du
voyage de Faccompagnant bénéficiaire.

1.8. CHAUFFEUR DE REMPLACEMENT

Sivotre état de santé ne vous permet plus de conduire votre véhicule et aucun
des passagers ne peut vous remplacer, nous mettons a votre disposition un
chauffeur pour ramener le wéhicule & volre domicle, par I'tinéraire le plus direct.
Maus prenons en charge soit les frais de voyage et le salaire du chauffeur, soit un
hillet de train en 1*= classe ou d'avion en classe dconomigue.

Les frais de carburant, de péags, les frais d'hdtel et de restauration des &ventusls
passagers restent & la charge de ces derniers.

Le chauffeur intenvient selon |a réglementation en vigueur applicable & sa
profession. Cette garantie vous est accordée sl votre véhicule est en parfait

&tat de marche, est conforme aux normes du Code de la Route national et
international et remolit les normes du contréle technigue ohligatoire, Dans le cas
contraire, nous nous réservons le droit de ne pas envoyer de chauffeur ef en
remplacement, nous fournissons et prenons en charge un hillet de train en 1%
classe ou un billet d'avion en classe éoonomigue pour aller rechercher le wéhicule,
Cette prestation n'est valable que dans les pays delazone 1 et 2,



1.9. RETOUR ANTICIPE EN CAS D’HOSPITALISATION D'UN MEMBRE DE
YOTRE FAMILLE

Pendant votre vovage wous apprenez |'hospitalisation grave ef imprévue d'un
mermbire de votre famille. Afin que vous vous rendiez au chevet de la personne
hospitalizés dans votre pays d'origine, nous organisons ef prenons en chargs
wolre voyags refour en train en 1%= classe ou en avion de ligne en classe
économique, ains que, le cas échéant, les frais de taxd, au départ, pour se
rendre du lieu de séjour jusau'ala gare ou &1'aéroport, et & l'arrivée, de la gare/
aéroport jusou'au domicile. A défaut de présentation de justificatits (bullstin
d'hospitalisation, justificatit du lien de parenté) dans un délai maximal de 30 jours,
nous nous réservens le droit de vous facturer I'intégralité de la prestation.

. ASSISTANCE EN CAS DE DECES

2.1. TRANSPORT ET FRAIS DE CERCUEIL EN CAS DE DECES D'UN
ASSURE

LN assuréd décéde pendant son vovage | Nous organisons st prenons en charge e
trangport du défunt jusgu'au lisu des obségues dans le pays d'orlgine de 'aszuré,
Mous prenans également en charge 'intégralitd des frals nécessités par les soins
de préparation et les aménagements spécifiques au transport exclusivement, &
I'excention de tous les autres frais.

De plus, nous participons aux frais de carcudl ou frals d'ume, gue wous vous procurez
alpres du prestatare funéraire de votre chobe, & concurrence de 1 500 € TTC,

Les autres frais (notamment de cérémonie, comvols locauy, inhumation) restent &
la charge dela famile.

2.2. RETOUR DES MEMBRES DE LA FAMILLE OU D’UN ACCOMPAGNANT
EN CAS DE DECES DE L'ASSURE

Le cas &chéant, nous organisons et prenons en charge le retour, par train en ==
clasze oU par avion de ligne en clasze &conomicue, ainsi que les frais de tax, au
départ et a l'arrivée, d'une personne bénéliciaire ou des membres de la famille
hénéficiaires qui voyageailen)t avec le d&funt afin qu'slle/lis) puisselnit assister
aux abségues, dans la mesure ol les moyens inftialernent prévus pour sandeur
retour vers sondeur pays d'origing ne peuvent &tre utilisés.

2.3. RETOUR ANTICIPE EN CAS DE DECES D’UN MEMBRE DE
YOTRE FAMILLE

Pendant votre voyage, vous apprensz le décés d'un membre de votre famille,
Afin que vous assistiez aux obsdgues dans votre pays d'origing, nous organisons
et prenons en charge votre vayage retour en train en 1#= classe ou en avion de
ligne en classe économigue, ainsl que, le cas &chéant, les frais de tax, les frais
de tad, au départ, pour se rendre du lisl de s&our jusgu'a la gare ou al'adroport,
et a l'armivés, dela gare/aéroport jusgu'au domicile. A défaut de orésentation

de justificatifs (certificat de décés, justificatit du lien de parentd) dans un délai
rmaximal de 30 jours, nous nous rézervons le droit de vous facturer l'intégralité de
la prastation.

2.4. FORMALITES DECES

Sil'assuré décéde alors qu'il se trouvait seul sur son lieu de voyage, et sila
présence d'un membre de sa famile ou d'un proche est nécessaire pour effectuer
la reconnaizsance du corps et les farmalités de rapatrisment ou d'incingration,
nous arganisons et prencns en charge le déplacement aller-retour en avion de
ligne en classe économigue ou en train en 1%= classe de cette parsonne depuis
wolre pays d'origing jusou'au lieu du décés.

MNaus prenons en charge également les frais d'hétel de cette personne (chambre
et petit-déjeuner) pendant 2 nuits maxdmum, jusqu'a un madmum de B0€ TTC
par nuit.



3. ASSISTANCE VOYAGE

3.1. AVANCE DE LA CAUTION PENALE (ETRANGER UNIQUEMENT)

Lorsque vous faites I'objet de poursuites judiciaires consé cutives 3 un
accident de la circulation (a Pexclusion de toute autre cause) dont vous
seriez I'auteur, nous faisons I'avance de la caution pénale jusqu'a un
maximum de 15300 £ TTC. Vous vous engagez a nous rembourser cette
avance dans un délai de 30 jours aprés réception de notre facture ou
aussitét que la caution pénale vous aura été restituée par les autorités si
la restitution intervient avant Pexpiration de ce délai.

Cette prestation ne couvre pas les suites judiciaires engagées dans volre pays
d'origine, par suite d'un accident dela route sunvenu & |'&tranger.

3.2. PRISE EN CHARGE DES HONORAIRES D'AVOCAT (ETRANGER
UNIQUEMENT}

Lorsque vous faites 'objet de poursuites judiciaires conséoutives & un accident de
la drculation (& I'exdlusion de toute autre cause) dont vous serier |'autelr, nous
prenans en charge les frais d'avocat sur place & concurrence de 1625 € TTG,

& condition gue les faits reprochés ne solent pas, dans la l&gislation du pays,
passibles de sanctions pénales.

Cette prestation ne couvre pas les suites judiciares engagées dans votre pays
d'origine, par suite d'un accident dela route sunvenu & I'étranger.

Les faits en relation avec une activité professionnelle excluent 'application de
cette garantie.

3.3. RETOUR ANTICIPE EN CAS DE SINISTRE AU DOMICILE

Pendant vatre vovage, vous aporenez, & la suite de l'inondation, de l'incendie

ol du cambriolage survenus & votre domiclle, gue wotre présence sur place est
indizpensable pour y effectuer des démarches administratives : nous organisons
et prenons en charge volre voyage par Train en 1% classe ou avion de ligne en
classe économigue du lieu de votre séjour jusqu'a votre domidile, ainsi gue, le cas
&chéant, les frals de taxi, au départ, pour se rendre du lieu de s&jour jusqu'ala
gare qu &l'aéroport, et & l'arrivée, de la gareadroport jusau'au domicile,

Seuls les frais complémentaires & ceux gue vous auriez o normalement engager
pour votre retour au domicile sont aris en charge.

A défaut de présentation de justificatifs [déclaration de sinistre auprés de
I'azzureur, rapport d'expertise, procés-verbal de plaints, ste.) dans un cdélal
rmaximal de 30 jours, nous nous réservons le droft de vous facturer l'intégralité de
la prestation.

3.4. TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

Au cours devotre voyage, si vous &tes dans 'impossibilité de contacter une
personne gui se trouve dans votre pays de domicile, nous transmettons, & 1'heure
et all jour oue vous avez chalsls, le message gui nous aura &té préalablement
COMMUNicUE par taléphons & un numérs exclusiement résend a cet usage
33.1.41.85.81.13.

Wous pouvez aussl utiliser ce numéro pour laisser un message desting & une
personne de votre chobd gui pourra en prendre connaissance sur simple appel,

MOTA ¢ Seul ce numéro spécial, gui ne permet pas 'usage du PCY, peut
enregistrer vos messages, dont le cantenu, qui ne saurait en aucun cas engager
notre responsabilité, est soumis & la [&gislation frangaise, notamment pénale

et administrative. Le non-respect de cette 1&gislation peut entraier le refus de
communicust le message.



3.5. ENVOI DE MEDICAMENTS A L'ETRANGER

Wous Btes en voyage a l'étranger et vos médicaments indispensables & la
poursuite devotre traiternent et dont l'interruption vous fait courlr, selon avis de
nos MEedsecing un risgue pour votre santé sont perdus ou valés, nous recherchons
des médicamnents douivalents sur place, ef dans ce cas organizons une visite
médicale avec un médedn local gui vous les prescrira, Les frais médicaux et de
médicaments restent & volre charge.

S n'existe pas de médicaments dguivalents sur place, Nous organisons & partir
de la France uniguement I'envol des médicaments prescrit par volre médecin
fraitant sous réserve gue ¢e dernier adresse & nos médecins un duplicata de
I'ordonnance gu'il vous a remis ef que ces médicaments soient disponibles dans
les pharmacies de ville.

Mous prenons en charge les frais d'expédition et vous refacturons les frais
de douane st le colf d'achat des médicaments. Wous vous engager a nous
rembourser & réception de facture,

Ces envols sont soumis aux conditions générales des sociétés de transport
que nous utiisons, Dans tous les cas, ils sont soumis & la réglementation et aux
conditions imposées par la France ef les lagislations nationales de chacun des
pays en matigre d'importation et d'exportation des médicaments,

Mous dégageons toute responsabilité pour les pertes, vols et restrictions
réglementaires gui pourraient retarder ou rendre iImpossible le ransport des
médicaments, ainsi gue pour les conséguences en découlant,

Dans tous les cas, sont exclus les envois de produits sanguins et dérivés du
sang, les produils réservés &1'usage hospitalier ou les produits nécessitant des
conditions particulizres de conservation, notamment frigorifiques et de fagon plus
générale les produits non disponibles en officine de pharmacie en France,

Par ailleurs, I'abandon de la fabrication des médicaments, le retrait du marché ou
la non-disponibilite en France constituent des cas de Torce majsure qui peuvent
retarder ou rendre impossible I'exéoution de la prestation.

3.6. ASSISTANCE EN CAS DE VOL, PERTE OU DESTRUCTION DES
PAPIERS OU DE VOS MOYENS DE PAIEMENT

Pendant votre voyvags, vous perdez ol vous vous faites voler vos papiers. Du
lundi au samedi, de 8h & 18h30 (heures Trangaises) sauf les dimanches ef les
jours Teriés, sur simple appel vers notre service « informations » nous vous
informons guant aux démarches a accomplir (dendt de plaintes, renouvellement
des papiers. ).

Ces informations constituent des renseignements & caractére documentaire visés
par l'article 861 delaloi madifiée du 31 décembre 1971 I ne paut en aucun

cas s'agr oe consultation juridigus. Selon les cas nous wous orienterons vers des
organismes ou catégories de professionnals susceptibles de vous répondre, Nous
ne DOUVONS &N aucun cas 8tre tenus responsables ni de linterprétation ni de
I'utilization gue wous pourrez faire des informations communiguess,

En cas de vol ou de perte de vos moyens de palement (cartels) de crédit,
chéquier(s) ...}, nous vous falsons parvenir, moyennant le versement de la somme
correspondante par un fiers et aprds accord préalable de 'organizme financier
émetteur du fitre de paiement, une avance de fonds d'un montant maximum

de 1500 £ TTC afin que vous puissier faire face & des dépenses de premigre
nécessits, sous résenve d'une attestation de vol ou de perte délivrée par les
autorités locales.



3.7. INFORMATIONS VOYAGE*
(o Tundi au samedi de 8h 218030, heures frangaises, sadf dimanches et jours f&rigs)

Avotre demande, nous pouvons vous fournir des informations concearnant
* les précautions médicales & prendre avant d'entreprendre un woyage (vaccing,
médicaments...},
* lez formalités administratives & accomplir avant un voyage ou en cours de
voyage visas,. ),
* lez conditions de woyage (possibilités de transpart, horaires d'avion., ),
* |ez conditions de vie locals (température, climat, nourriture... ).

* Catte prastation st sgalamsnt accsssibls avant volrs dapart sn voyvags.

3.8. FRAIS DE RECHERCHE ET DE SECOURS EN MER ET EN MONTAGNE

Mous prenons en charge les frais de recherche et de secours snmer st en
rmontagne y compris ski hors piste) jusou'a un maxdmum de 1 525 € TTG,

Sells les frais facturés par une soci&té diment agréée pour ces activités pelvent
&tre remboursés

FRAIS DE SECOURS SUR PISTE DE SKIBALISEE

Sivous avez un accident lors de la pratigue du ski sur piste balisée, nous
prenons en charge les frais de secours du lieu de I'accident jusqu’au
centre de soins le plus proche sans limitation de montant.

En aucun cas nous ne serons tenus a I'organisation des secours.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Nous ne pouvons, en aucun cas, nous substituer aux organismes locaux de
secours d’'urgence.

Outre les exclusions figurant au chapitre “ GENERALITES ”, sont exclus :

* les conséquences d’actes dolosifs, de tentatives de suicide ou suicides,

+ les maladies et/ou blessures préexistantes diagnostiquées et/
ou traitées ayant fait 'objet d’'une hospitalisation continue, d’'une
hospitalisation de jour ou d’une hospitalisation ambulatoire dans les 6
mois, précédant toute demande, qu'il s’agisse de la manifestation ou de
I'aggravation dudit état,

+ les conséquences des situations a risque infectieux en contexte
épidémique Pexposition 3 des agents biologiques infectants, de
I'exposition a des agents chimiques type gaz de combat, de I'exposition
a des agents incapacitants, de Pexposition a4 des agents neurotoxiques,
ou a effets neurotoxiques rémanents, qui font I'objet d'une mise en
quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques
de la part des autorités sanitaires internationales et/ou sanitaires
locales du pays ol vous séjournez, et/ou nationale de votre pays
d’origine.

+ les frais engagés sans notre accord, ou hon expressément prévus par
les présentes Dispositions Générales du contrat,

+ les frais non justifiés par des documents originaux,

+ les sinistres survenus dans les pays exclus de la garantie ou en dehors
des dates de validité du contrat, et notamment au-dela de la durée de
déplacement prévu a I'étranger,



+ les conséquences des incidents survenus au cours d’épreuves,
courses, ou compétitions motorisées (ou leurs essais), soumises par
la réglementation en vigueur a I'autorisation préalable des pouvoirs
publics, lorsque vous y participez en tant que concurrent,

+ les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement
médical, ou d’intervention de chirurgie esthétique,

+ 'organisation et la prise en charge du transport visé au chapitre
«Transport» pour des affections bénignes qui peuvent &tre traitées sur
place et qui ne vous empéchent pas de poursuivre votre déplacement
ou votre séjour,

+ les demandes d'assistance se rapportant 3 la procréation médicalement
assistée ou a linterruption volontaire de grossesse,

¢+ les incidents liés 3 un état de grossesse dont le risque était connu avant
le départ et leurs conséquences {accouchement compris), et dans tous
les cas, les incidents dus 4 un état de grossesse 3 partir de la 36*™°
semaine d’aménorrhée et leurs conséquences (accouchement compris),

+ les appareillages médicaux et les prothéses (dentaires, auditives,
médicales)

+ |les cures thermales et les frais en découlant,

+ les frais médicaux engagés en dans votre pays d’origine,

+ les hospitalisations prévues,

+ les frais d’optique (lunettes et verres de contact par exemple),
+ les vaccins et frais de vaccination,

¢ les visites médicales de contrle et les frais 'y rapportant,

+ les interventions a caractére esthétique, ainsi que leurs éventuelles
conséquences,

+ les séjours dans une maison de repos et les frais en découlant,
+ les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies, et les frais en découlant,

+ les services médicaw: ou paramédicaux et I'achat de produits dont le
caractére thérapeutique n'est pas reconnu par la législation frangaise,
et les frais s'y rapportant,

+ les recherches de personne dans le désert et les frais s'y rapportant,

+ les frais liés aux excédents de poids des bagages lors d’un transport
par avion et les frais d’acheminement des bagages lorsqu'ils ne peuvent
étre transportés avec vous,

¢ les frais d’annulation de séjour,
+ les frais de restaurant,
+ |es frais de douane,

+ la pratique de sports de neige hors des pistes en cas d'interdiction de
ces pratiques par arrété municipal ou préfectoral,

+ |es forfaits de remontées mécaniques et les frais de location de matériel
de ski.



LISTE DES PAYS

+« ZONE 1 : FRANCE
France métropolitaine (FR)

Principauté de Monaco (MC)

¢ ZONE 2 : EUROPE & PAYS MEDITERRANEENS

ta l'exclusion de DOM-TOM, Canaries, Agores, Partie Asiaticus de la Russis)

Albanie (AL)

Allemagne [DE)

Andarre (AD)

Angleterre tvair Royaurn s-Uni)
Autriche (AT}

Balgares (XA

Belgiaue (BE)

Biglorussie (BY)

Bosnie Herzégovine (BA)
Bulgarie (B3}

Chypre (CY)

Croatie (HR)

Danemark (zsauf Groenland) (DK)
Ecosse (v. Royaurme-Uni)
Espagne continentale (ES)
Estonie (FE)

Fnlande (FI)

France Meétropolitaine (FR)
GEorgie (GE)

Gibraltar [G)

Gréce (GR)

Hongrie (HU)

Irande (1E)

lsragl (IL)

Italie (IT)

Jordanie (JO)

Lettonie (LV)

Lischtenstein (L)

Lituanie (L)

Lupasmbourg (LU}

+ ZONE 3: MONDE ENTIER

Macédoine (MK)

Madere (<)

Malte (MT)

Maroc (M)

Moldavie (MD)

Monaco(M3)

Morvégs (NO)

Pays-Bas (ML)

Palogne (PL)

Portugal continental (PT)

Républigue Tehégue [CZ) - woir aussi
Teheque, République

Roumanie (RO)

Royaume-Uni 1GB)

Russie, Fédération de  (partie
européenne, jusgu'aux Monts Oural
compris) (RU)

San-Marin (SM)

Slovaguie [SK)

Slovénie (21

Sudde SE)

Slisse (CH)

Tehéque, République (CF)

Tunisie (TM)

Turquie (TH)

kraine (UA)

Vatican, Ftat dela cité du (Saint-Siggs)
Yougoslavie (Monténégro ef Serbig) (YU)

Sauf les pays exclus dans le cadre de 'application de la dlause
"QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIGUE DE WOTRE CONTRAT 7",



é europ

assistance

24H/24 - 7Jours/7

TeL : 01.41.85.94.38 ou (33) 1.41.85.94.38
Fax : 01.41.85.85.71 ou (33) 1.41.85.85.71

N° DE CONTRAT A COMMUNIQUER : 53 789 632

Cabinet Chaubet Courtage

Expert en assurance vovages

32, Rue Alsace Lorraine
31000 Toulousze
TEL : 05 34 45 31 51
FAOC 0561122308
www. cabinet-chaubet. fr
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